ZVLASTNi OBCHODNI PODMINKY PRO POUZIVANI APLIKACE ,doplnit NAZEV APLIKACE DLE KLUBU“

Doplnit oficidlni ndzev klubu

se sidlem doplnit adresu
ICO: doplnit

DIC: doplnit

zapsana v obchodnim rejstfiku ve slozce doplnit vedend u doplnit u jakého soudu v doplnit mésto
(,Poskytovatel” nebo Klub), je doplnit typ klubu (napf. hokejovy/fotbalovy) klub a provozuje mobilni
aplikaci s ndzvem doplnit nazev aplikace (,,Aplikace), jejimz prostfednictvim mohou uZivatelé
realizovat Cerpani informaci sluZzeb o Klubu a sluzeb souvisejicich s navstévou utkani Klubu a skrze
platebni branu Partnera (viz ¢lanek 5 nize) uskute¢novat platby za takto objednané sluzby.
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1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Potvrzenim Podminek pfi spusténi Aplikace uzivatel (,,UZivatel” pfipadné ,Zakaznik“) souhlasi
s témito Podminkami, které upravuji smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem. Tyto
Podminky jsou UZivateli pfistupné na webovych strankach Poskytovatele a jsou rovnéz dostupné v
textové podobé v ramci Aplikace.

1.2 Za sluzby jsou pro Ucely téchto Podminek povazovany zejména, nikoli vylu¢né: nakupy
vstupenek pro vybrana utkani upravit dle skute¢nosti napf. A-tymu muzd Klubu a/nebo sezonnich
vstupenek na utkani A-tymu muzid Klubu, ndkupy zbozi/sluzeb na doplnit nazev stadionu, napfr.
Zimnim stadionu v doplnit mésto (,,ZS“) v ramci utkani Klubu, pouZziti nakoupenych vstupenek ke
vstupu na ZS a jejich vratky nebo postoupeni tfetim osobam.

2. UCEL APLIKACE

2.1 Aplikace umozZiiuje UZivatellim, na Poskytovatelem stanoveném misté (zpravidla doplnit
nazev stadionu v doplnit mésto), ziskavat informace o Klubu, provadét nakupy zbozi a sluzeb od
Klubu za kredit ziskany prostfednictvim platebni brany Partnera a provadét platby za takto objednané
sluzby za podminek nize uvedenych.



3. POUZIVANI APLIKACE

3.1 Aplikace je dostupna ke stazeni prostrednictvim elektronickych obchodd mobilnich aplikaci
App Store a Google Play, které jsou provozovany tfetimi osobami. Aplikace je tedy dostupna pro
mobilni zatizeni (telefony/tablety/jind pfenosna zafizeni) s operaénimi systémy iOS a Android se
sitovou geolokalizaci (IP adresou) v Ceské republice.

3.2 Pfistup do Aplikace a jeji pouzivani jsou mozné pouze po potvrzeni Podminek ze strany
UzZivatele. Pro vyuzivani platebnich funkci Aplikace za niZe stanovenych podminek je nutné prvotni
vytvoreni uZivatelského Uc¢tu z kombinace ptistupového jména a hesla a nasledného ovéreni z
uzivatelem zadané e-mailové adresy. Pro vyuziti funkci Aplikace je vidy nutné se do uzivatelského
uctu pfrihlasit uzivatelskym jménem a heslem. UZivatel je odpovédny za funkénost a bezpecénost
svého zafizeni, na néjz ma byt Aplikace staZena véetné aktualizaci operacnich
systém{/platforem/antivirovych/antimalware/spyware program( pro bezpecné pouzivani v
elektronickych komunikacnich sitich. Aplikace neni uréena pro zafizeni na platformé PC.

33 PouZivani Aplikace je moZné pouze v online reZzimu, mobilni zafizeni UZivatele musi mit tedy
pfistup k internetu, tzn. mobilni zafizeni UzZivatele je pfipojeno k mobilni siti a ma povolen prenos dat
nebo je pripojeno k bezdratové siti umoZznujici datovy prenos (WiFi). Aplikaci neni mozné pouzivat v
tzv. off-line rezimu, tedy bez pfipojeni k internetu.

3.4 Povoli-li UzZivatel Aplikaci pFistup k zasilani notifikaci (upozornéni), Aplikace mlze na mobilni
zafizeni UZivatele zasilat relevantni notifikace, které jsou informativniho charakteru (napf. ozndmeni
o aktualizovanych Podminkach, o provedeni platby apod.).

3.5 Aplikace je opravnéna vytocit telefonni Cislo uZivatelské podpory Poskytovatele pfimo v ramci
Aplikace bez nutnosti manudlniho zadavani a kopirovani telefonniho Cisla uzivatelské podpory
Poskytovatele a bez nutnosti presmérovani do systémové aplikace mobilniho zafizeni. Aplikace
provede vytoceni telefonniho Cisla uzivatelské podpory Poskytovatele pouze v pripadé, ze Uzivatel v
ramci Aplikace stiskne v pfislusné sekci uvedené telefonni Cislo uZivatelské podpory Poskytovatele.
Poskytovatel timto UZivatele informuje, Ze telefonni Cislo uZivatelské podpory Poskytovatele
nepredstavuje bezplatnou telefonni linku a volani na toto &islo je zpoplatnéno dle podminek
smluvniho vztahu mezi UzZivatelem a jeho poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb.

3.6 Pfi poskytovani Aplikace mohou nastat vypadky ¢i pravidelné technické odstavky, Aplikace
tak nemusi byt dostupna v kazdém ¢asovém okamziku. Poskytovatel neodpovida za dostupnost
Aplikace. Funkcionality Aplikace mohou v rdmci aktualizaci podléhat zméndam. Poskytovatel je
soucasné opravnén provoz Aplikace ukoncit a prestat poskytovat sluzby souvisejici s pouzivanim a
podporou Aplikace. Uzivatel je odpovédny za technické vybaveni a schopnost jeho zafizeni predlozit
na vyzvu Poskytovatele ke kontrole zakoupené/nabyté vstupenky pro dané utkani pfed vstupem na
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ZS a béhem tohoto utkdni na vyzvu dodavatele sluzeb jménem Poskytovatele predlozit Aplikaci k
ovéreni spravnosti doruc¢ované objednavky co do osoby objednavatele.

3.7 Funkcionalita ,,Pridani kreditu” umoznuje UzZivateli pfevést financni prostiedky na virtudlni
ucet UZivatele. Pfevod financénich prostredk(l je mozny prostfednictvim platebni brany (viz ¢lanek 5
nize).

4. CERPANI A PLACENI SLUZEB PROSTREDNICTVIM APLIKACE

4.1 UZivatel maze Aplikaci vyuZivat k nakupu vstupenek a dalSich sluzeb od Poskytovatele
vyluéné prostfednictvim kreditu v ramci jednoho uzivatelského uctu, jak je blize popsano v
nasledujicich ¢lancich Podminek. Kredit je nacerpan uskute¢nénim volby ,,Pfidani kreditu” v
odpovidajici hodnoté odectené ¢astky za platebni transakci na platebnim prostfedku. Poskytovatel
neni povinen umoznit platbu prostfednictvim Aplikace pro vSechny typy vstupenek, zbozi a sluzeb
nabizenych jinymi obchodnimi kanaly a dostupnych pro navstévniky ZS. UZivatel bere na védomi, ze
ceny zbozi a sluzeb zakoupenych v rdmci Aplikace, jsou platné pouze pro tento prodejni kanal v dany
C¢as transakce a pfipadné rozdily v cenach a dodacich podminkach za shodné zbozi a sluzby v misté a
case nemaji vliv na uzavreni, platnost a obsah kupni smlouvy. Pfipadné poplatky za uskutecnéni
platebni transakce z platebniho prostfedku se Fidi smluvnim ujedndnim mezi UZivatelem, resp.
drzitelem platebniho prostifedku a poskytovatelem platebniho prostifedku. Shodné je nutné
postupovat pfi eventualni reklamaci transakce platebnim prostredkem.

4.2 Pokud ma UzZivatel zajem provést ndkup vstupenek a/nebo zboZi/sluzeb od Poskytovatele
pomoci kreditu s platbou pfed zahajenim/pfijetim sluzby, tak:

a) Vybere v Aplikaci vstupenku/y, zboZi a/nebo sluzbu, jez ma zajem ptijmout a zakoupit.

b) Pomoci Aplikace provede uhradu ¢astky k zaplaceni z kreditu. Limit pro platby v ramci
Aplikace neni stanoven na jednu transakci/nakup. Minimalni Limit ,,Pridani kreditu“ je 100,- K¢ a
maximalni je 1.000, - K¢ pro jedno pridani.

c) Po dokonéeni ndkupu provede Aplikace strzeni ceny UZivatelem zakoupeného zbozi/sluzeb z
hodnoty kreditu a UZivatel je Aplikaci informovan o vysledku provedeni transakce. Dokonéené
transakce je moZné sledovat v sekci , Transakce” v Aplikaci.

d) Uzivatel z kreditu vzdy uhradi pouze ¢astku, za kterou objednal zbozi/sluzby. Pfi objednavce
sluZzeb donasky zbozi/sluzby v rdmci ZS (typicky obcerstveni) je povinen setrvat na uréeném misté do
doby doruceni Poskytovatelem. V pfipadé nesetrvani UZivatele na uréeném misté (zpravidla divacké
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misto oznacené vstupenkou pro dané utkani na ZS) v dobé doruéeni zboZi/sluzby se povazZuje za
prodleni na strané kupujiciho s nemoznosti nahradniho plnéni a bez moznosti odstoupeni od
smlouvy. V pfipadé prodleni s pfevzetim zakoupenych suvenyrl je UZivatel opravnén tento produkt
vyzvednout v Ulozni dobé, jeZ nepfesdhne dobu 7 dnll od data koupé u Poskytovatele po predchozi
domluvé e-mailem na: doplnit e-mailovou adresu klubu.

e) UzZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze u nakup(l zboZi a sluzeb v ramci ZS (typicky
obcerstveni) po odeslani a zaplaceni objednavky neni z povahy véci mozné odstoupit od smlouvy,
ledaze dodané zbozi/sluzby ma podstatné vady, pro néz neni mozné zakoupené zbozi/sluzby
spotfebovat/uzivat.

f) Pti zakoupeni vstupenky je UZivatel povinen projevit souhlas se Vseobecnymi obchodnimi
podminkami Poskytovatele pro prodej vstupenek a permanentek on-line (,VOP“) a seznamit se s
Navstévnim fadem ZS.

4.3 V ptipadé jinych prav a vyhod spojenych s drzbou vstupenky (zejména marketingové a
spolecenské akce Poskytovatele eventualné ve spojeni s jeho marketingovymi partnery) Poskytovatel
vyvine veskeré rozumné Usili, aby drzitel vstupenky zakoupené prostfednictvim Aplikace mohl ¢erpat
a pozivat stejného postaveni, prav a vyhod, jako drzitel vstupenky ve fyzické (listinné/kartové)
podobé. Shodné podminky a postaveni vSak nelze za vSech okolnosti a pfi vSech pravech a vyhodach
drziteldm vstupenky v Aplikaci zajistit.

5. PLATEBNi BRANA

5.1 Veskeré platby v€éetné mozZnosti ukladani Informaci o platebni karté jsou realizovany
prostiednictvim tieti osoby, kterou je spole¢nost Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s., se sidlem
Radlicka 333/150, 150 57 Praha, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46 (,,Partner”), a za podminek pouZiti platebni brany
stanovenych Partnerem.

5.2 UzZivatel je na platebni branu Partnera pfesmérovan pomoci dialogového okna obsazeného v
Aplikaci.
5.3 Poskytovatel neodpovidd UZivateli za dostupnost platebni brany. Veskeré pravni vztahy

zaloZené mezi Partnerem a UZivatelem jsou realizovany za podminek stanovenych Partnerem.



6. LICENCNi UJEDNANI

6.1 Poskytovatel udéluje UZivateli licenci k Aplikaci a souvisejicim databdzim, které budou v ramci
pouzivani Aplikace Uzivatelem uZity. Licence je udélena jako bezuplatnd, nevyhradni, casové
omezena na dobu trvani smluvniho vztahu dle téchto Podminek a mistné neomezena. Licence je
udélena k pouZzivani Aplikace a databazi zplisobem a k Ucelu vyplyvajicimu z téchto Podminek a z
Ucelu a urceni Aplikace a UZivatel se zavazuje ji dodrZovat.

6.2 Uzivatel se zavazuje, Ze nebude obchazet ¢i narusovat jakakoli technologicka bezpecnostni
opatreni v Aplikaci nebo tuto Aplikaci coby pocitacovy program rozkladat, dekompilovat ¢i provadét
zpétnou analyzu. UZivatel se zavazuje neuZivat Aplikaci jakymkoliv nepovolenym zplsobem.

7. PRISTUP K APLIKACI A OMEZENI

7.1 Poskytovatel ma pravo omezit Ci prerusit Uzivateli pfistup k Aplikaci v pfipadé poruseni
téchto Podminek, pravnich predpis(, nebo jestlize je to nutné k realizaci opatreni nebo rozhodnuti
vydanych orgdny verejné spravy, a to na dobu nezbytné nutnou.

7.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prestat Aplikaci provozovat nebo ji poskytovat podporu, atoi
s okamzitymi ucinky. V takovém ptipadé vyrozumi predem drzitele platnych vstupenek o nahradnim
zpUsobu prokazani jejich platnosti.

7.3 Ztrati-li Uzivatel jakymkoli zpGsobem (zejména ztratou/poskozenim zafizeni, odinstalaci
Aplikace ze zafizeni) schopnost prokazovat jim v ramci Aplikace nabytd prdva (zejm. platné
jednorazové vstupenky na utkani) v ramci Aplikace, nema narok na nahradni plnéni ze strany
Poskytovatele. V ptipadé zakoupenych sezdnnich vstupenek je UZivatel opravnén obdrzet ndhradni
vstupenku/vstupenky postupem podle odst. 6.1 VOP.

7.4 Platnost kreditu je vidy 24 mésicl od nacerpani pfislusné ¢astky UZivatelem. Kredit se
spotfebovava v ¢ase od nejstarsi nacerpané Castky. ZUstatky kreditl se pocinaje 732. dnem od
nacerpani stavaji vyluénym vlastnictvim Poskytovatele a budou povaZovany za dar drzitele platebniho
prostredku, jimz byla provedena transakce cerpani kreditu. V pochybnostech se ma za to, ze 732.
dnem po nacerpani kreditu se UZivatel vzdava prava dispozice s prislusnou ¢astkou (hodnotou)
kreditu takto nacerpanou ve prospéch Poskytovatele.



8. TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

8.1 Smluvni vztah dle téchto Podminek je uzavien na dobu neurcitou a zanikd zejména v pripadé,
Ze:

a) Bylo ukonéeno provozovani Aplikace ze strany Poskytovatele.

b) Aplikace byla odinstalovana ze zatizeni UZivatele nebo zafizeni UZivatele bylo

poskozeno/znic¢eno.

c) Uzivatel odvolal souhlas s Podminkami, resp. neudélil souhlas s aktualizovanymi Podminkami
(odvolani souhlasu neplisobi zpétné, ale od okamzZiku odvolani, resp. odmitnuti souhlasu).

d) Uzivatel nastavil Aplikaci do vychoziho nastaveni, tj. smazal obsah Aplikace.

8.2 V pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu dle téchto Podminek bude Uzivateli prerusen pfristup
do Aplikace a UZivatel je povinen Aplikaci odinstalovat ze svého mobilniho zafizeni.

9. OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.1 Poskytovatel je ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR") a zdkona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajq,
ve znéni pozdéjsich predpisl, spravcem osobnich udaji Uzivatele, ktery zaved|, dodrZuje a pravidelné
aktualizuje opatreni, kterd maiji za cil zajistit maximalni ochranu zpracovavanych osobnich udaju.
Osobni udaje UZivatele jsou ziskavany v zavislosti na zplsobu pouZivani Aplikace UZivatelem dle
¢lanku 3 vyse.

9.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje dle tcelu, pro ktery je od jednotlivého
UZivatele ziskal.

9.3 V ndvaznosti na vloZeni registrace UZivatele do Aplikace ho Poskytovatel mize kontaktovat s
nabidkou obdobnych kampani, informovat ho o probihajicich akcich, pfipadné ho jinak oslovit
prostifednictvim e-mailové adresy Ci telefonniho ¢isla uvedeného v registraci, a to na zakladé
opravnéného zajmu Poskytovatele v rozvoji jeho Cinnosti, v souladu s ustanovenim § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Pokud si UZivatel nepfeje takovéto



elektronické zpravy dostdvat, ma moznost se z odbéru odhlasit v rdmci kazdé zaslané elektronické
zpravy nebo Poskytovatele kontaktovat jinym zplisobem.

9.4 Poskytovatel zpfistupriuje osobni idaje Uzivatele pouze opravnénym zaméstnancliim
Poskytovatele a dalSim tfetim stranam, a to pouze v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych ucell
zpracovani, tj.:

a) Smluvni partnefi Poskytovatele napf. provozovatel SW systému, uzivatelské podpory (call-
centrum) a dalsi.

b) Subjektdim, jimz je Poskytovatel povinen zpfistupnit Udaje podle zdkona, tj. zejména organy
statni sprdvy, napft. financ¢ni Urady.

9.5 Za urcitych podminek je Poskytovatel opravnén nékteré osobni Gdaje UzZivatele predat na
zakladé platnych pravnich pfedpist napf. orgdnim cinnym v trestnim fizeni ¢i dalSim organ(im
verejné moci.

9.6 Poskytovatel nepfedava osobni Udaje Uzivatele mimo Guzemi EU, EHP ¢i mezindrodnim
organizacim.

9.7 Poskytovatel uchovava osobni Udaje Uzivatele po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech
prav a povinnosti plynoucich ze smluvniho vztahu a dale po dobu, po kterou je Poskytovatel povinen,
jakoZto spravce osobnich Udajl, osobni Gdaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpis(.
V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z icelu zpracovani nebo je stanovena. Po uplynuti
doby uchovani Poskytovatel osobni Udaje zlikviduje.

9.8 UZivatel ma v ramci zpracovani osobnich tdajd pravo na pristup k osobnim tdajim, na
opravu nepresnych nebo neuplnych osobnich udajli, na vymaz osobnich tGdajq, jsou-li spinény
podminky dle GDPR, na omezeni zpracovani osobnich udajd, jsou-li splnény podminky dle GDPR, na
prenositelnost Gdajd, na namitku v odéivodnénych pfipadech a pravo obratit se na U¥ad pro ochranu
osobnich udaju.

9.9 Zpracovatelem osobnich udajl Uzivatele je spolecnost ENIGOO s.r.o., Hlavacova 207, 530 02
Pardubice, e-mail: info@enigoo.cz, tel: +420 461 049 232, www.enigoo.cz.



10. OBCHODNI SDELENI V APLIKACI

10.1  Poskytovatel mlze zasilat UZivateli prostrednictvim Aplikace zpravy, jejichz predmétem jsou
informace o novinkach, akcich, slevach nebo jind obchodni sdéleni, ktera slouzi k pfimé nebo
neprimé podpore vyrobkd, sluzeb nebo dobrého jména Poskytovatele (,Obchodni sdéleni”).
Pfredmétem Obchodnich sdéleni mohou byt také informace o vyhodach, které mize UZivatel ¢erpat u
smluvnich partnerd Poskytovatele v pfimé souvislosti s nakupy uskutec¢nénymi u Poskytovatele.

10.2  Udaje Uzivatele a tG&ely zpracovani (pravni zaklad):

a) Jméno, pfijmeni, bydlisté, e-mail k nakupu sezonnich vstupenek (souhlas Zakaznika).

b) Ptihlasovaci jméno, heslo, e-mail a telefonni ¢islo k vytvoreni uzivatelského uctu v Aplikaci
(souhlas Zakaznika).

c) Udaje o platebnim prostfedku, jméno, pfijmeni a potvrzeni platby v rdmci ,Pfidani kreditu”
(souhlas Zakaznika).

a) Informace o vysi kreditu UZivatele v Aplikaci pro tcéely nakupu zboZi/sluzeb (souhlas
Zakaznika).

b) Zaslani danového dokladu na UZivatelem zadanou e-mailovou adresu dle ¢lanku 3.2 (splnéni
Podminek).

c) Zasilani obchodnich sdéleni (opravnény zajem).

d) Telefonni ¢islo k zasilani obchodnich sdéleni (opravnény zajem).

e) Platebni Udaje pouzivani Aplikace k platbdm (splnéni Podminek).

f) Vystaveni danového dokladu (splnéni pravni povinnosti).

10.3  Obchodni sdéleni nejsou oznacena tak, aby je UZivatel mohl na prvni pohled odlisit od jinych
zprav, které jsou mu zasilany. Zasilani Obchodnich sdéleni je opravnén UZivatel odmitnout pfi
registraci pri spusténi Aplikace. Zasilani obchodnich sdéleni nem(ize UZivatel nasledné kdykoliv
jednoduse vypnout nebo zapnout v nastaveni Aplikace.



11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1  Poskytovatel je oprdvnén zménit tyto Podminky. Zmény Podminek oznami Poskytovatel
UzZivateli v ramci Aplikace pfi jejim spusténi pfed nabytim Ucinnosti jejich zmény. V pfipadé, ze

UzZivatel nesouhlasi se znénim aktualizovanych Podminek, zanikne smluvni vztah zaloZzeny mezi
Poskytovatelem a UZivatelem dle téchto Podminek (viz ¢lanek. 8.1 c) vyse).

11.2  Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat UZivatele o novinkach, odstavkach Aplikace, nebo
aktualizacich Podminek prostfednictvim Aplikace.

11.3  Uzivatel se mUZe se svymi dotazy, technickymi problémy, Zaddostmi o potvrzeni provedeni
platby nebo reklamacemi plateb obratit na Poskytovatele prostiednictvim uzivatelské podpory
Poskytovatele, ktera je dostupna v rdmci kontaktniho formulare ¢i e-mailové adrese uvedené v
Aplikaci.

11.4  Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni téchto Podminek zdanlivym, neplatnym di
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
Podminek. Poskytovatel i UZivatel se zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat Umyslu vyjadienému plvodnim
ustanovenim.

11.5 Tyto Podminky a smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem jsou nadrazeny, resp.
doplfuji VOP a fidi se smyslem a vykladem VOP a ¢eskym pravem.



